Allgemeine Geschéftsbedingungen AGB

AGB zum downloaden

Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und

Polaris Horspiele

Vertreten durch: Peter Liendl

Adresse: Peter Liendl, Weimarer Strafle 8, 10625 Berlin
Tel: +49303138074

Fax: +49303138074

E-Mail-Adresse: kontakt@polaris-hoerspiele.de
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE240065220

, nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande.

Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von Neuwaren aus dem Bereich Horspiel-CDs iiber den Online-
Shop www.polaris-horspiele.de des Anbieters geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird
auf die Produktbeschreibung der Angebotsseite verwiesen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt ausschlieflich im elektronischen Geschéftsverkehr iiber das Shop-System zustande.
Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots
durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann annehmen kann.

Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im Shop-System folgende Schritte:

Auswahl des Angebots

Einlegen des Angebots in den Warenkorb

Betitigen des Buttons "Warenkorb anzeigen'

Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

Auswahl der Bezahlmethode

Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben

Betitigen des Buttons 'Kaufen'

Bestitigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Mit der Zusendung der Bestellbestitigung kommt der Vertrag zustande.

Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware im Eigentum des Anbieters.

Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise sind Endpreise und enthalten gem. § 19 Abs. 1 UStG keine Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer). Pro

Bestellung fallen einmalig folgende Versandkostenpauschalen an: Deutschland, Osterreich und Schweiz: 2
€. Bei Teillieferungen fillt die Pauschale jeweils nur einmal an. Fiir eine Bestellung ab einem Betrag von
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60 € werden keine Versandkosten erhoben. Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem Gebrauch
gemacht, tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlieBlich folgende Moglichkeiten zur Zahlung: Vorabiiberweisung , Rechnung bei
Lieferung , Zahlungsdienstleister (PayPal) . Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden
zuriickgewiesen.

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthilt und
mit E-Mail verschickt wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu iiberweisen. Der Rechnungsbetrag ist
nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthilt und mit der Lieferung verschickt
wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu iiberweisen. Bei Verwendung eines Treuhandservice/
Zahlungsdienstleisters ermoglicht es dieser dem Anbieter und Kunden, die Zahlung untereinander
abzuwickeln. Dabei leitet der Treuhandservice/ Zahlungsdienstleister die Zahlung des Kunden an den
Anbieter weiter. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite des jeweiligen Treuhandservices/
Zahlungsdienstleisters.

Der Kunde ist verpflichtet innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf
das auf der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen oder zu tiberweisen.

Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fillig. Der Kunde kommt erst nach Mahnung in Verzug.
Lieferbedingungen

Die Ware wird umgehend nach Eingang der Bestellung versandt.

Der Versand erfolgt durchschnittlich spatestens nach 24 Stunden. Der Unternehmer verpflichtet sich zur
Lieferung am 3. Tag nach Bestelleingang.

Die Regellieferzeit betriagt 2 bis 4 Tage, wenn in der Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist.

Der Anbieter versendet die Bestellung aus eigenem Lager, sobald die gesamte Bestellung dort vorritig ist.
Der Kunde wird iiber Verzogerungen umgehend informiert.

Widerrufsrecht und Kundendienst

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag,

Im Falle eines Kaufvertrags: an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags liber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags liber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrages zur regelméfigen Lieferung von Waren iiber einen festgelegten Zeitraum hinweg:
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die erste Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Beim Zusammentreffen mehrerer Alternativen ist der jeweils letzte Zeitpunkt maf3geblich.
Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Polaris Horspiele, Peter Liendl, Weimarer Strafle 8,

10625 Berlin, Tel. +49303138074, E-Mail kontakt@polaris-hoerspiele.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen

2



Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahmen der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
einer andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
iber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,
je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Polaris Horspiele, Peter Liendl, Weimarer
Strafle 8, 10625 Berlin, Tel. +49303138074, E-Mail kontakt@polaris-hoerspiele.de uns zuriickzusenden
oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An:

Polaris Horspiele
Peter Liendl
Weimarer Str. 8
10625 Berlin

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung



Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Griinden
nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fiir den Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters, falls der
Kunde gegen diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche
des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlicher
Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfiillt werden miissen.
Ebenso gilt dies nicht flir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrldssiger oder vorsitzlicher
Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen.

Abtretungs- und Verpfindungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter diirfen ohne dessen Zustimmung nicht abgetreten
oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder
Verpfandung nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfithrung der Vertragsbeziehung erfolgt in
Deutsch. Es findet ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fiir Verbraucher
gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschriankt werden, in
dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Umsetzung der ODR-Richtlinie
Online-Streitbeilegung gemil3 Art. 14 Abs. 1 ODR-VO
Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie

unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Hinweis nach § 36 Abs. 1 Nr. 2 VSBG: Wir weisen Sie darauf hin, dass wir fiir eine Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht zur Verfligung stehen.*



